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Chapter  1

創業の経緯
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以前は
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電話帳などの紙を中心としたお店探し

◯◯◯ページ ◯◯◯ページ
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これからは
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東京 本屋

日本橋 歯科

渋谷 カフェ

新宿 花屋

モバイル(携帯電話・スマホ)に最適化したお店探し
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経歴紹介(1)
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電磁波のシミュレーションの研究を行った
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経歴紹介(2)
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スパコン等の大型コンピュータの開発に携わる

富士通株式会社 HPより
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経歴紹介(3)
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CRMパッケージソフトの企画・開発に携わる

富士通株式会社 HPより

富士通株式会社 HPより
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Chapter  1

当社の概要
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DesignOneとは
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最高のプロダクトデザイン(設計)を追求する

富士通株式会社 HPより
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会社概要
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商号

代表者

設立年月日

本社所在地

従業員数

株式会社デザインワン・ジャパン

代表取締役社長 高畠 靖雄

2005年9月13日

東京都品川区西五反田二丁目30番4号

45名（他、臨時雇用者数43名）

(2015年8月末)

資本金 639,850千円

上場市場 東京証券取引所マザーズ市場

証券コード 6048

売買単位 100株
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エキテンのきっかけ
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地方の店舗には効果的な集客手段がなかった

wikipediaより
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エキテンとは
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「駅」×「店」をコンセプトに
全国150業種、440万店舗以上を掲載
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エキテンとは
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国内最大級の「オールジャンル店舗データベース」

掲載店舗数

一般掲載
約440万店

無料掲載
87,222店

有料掲載
11,030店

ユーザー会員数：510,744人
投稿口コミ数：約110万件

消費者
ユーザー

店舗情報の登録
店舗情報の提供

口コミの投稿

口コミの提供

集客・業務支援ツール

ポイントの付与等

掲載料

店舗
有料・無料・一般

あらゆる生活の場に役立つ
選択肢・情報を提供

集客支援・業務支援
ツールの提供

（2015年8月現在）
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エキテンイメージ
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店舗情報を検索
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エキテンの特徴1 – 口コミ
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口コミ×複数ジャンルで独自のポジション

口コミへの関心度 エキテンのポジション

非常に気にな

る

やや気になる

あまり気にな

らない

まったく気に

ならない

購入・選定時に口コミがどの程度気になるか

業
界
網
羅
性
・
ジ
ャ
ン
ル
数

メディアの立ち位置・主軸

美容
クーポン

グルメ
クーポン

不動産
情報

居酒屋
情報

ウエディン
グ口コミ

グルメ
口コミ

タウン
情報

複数

単一

消費者 店舗

各社のポジション：当社推定イメージNTTレゾナント 「購買行動におけるクチコミの影響」 2012年4月
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エキテンの特徴2 – 低解約率
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高い費用対効果により低解約率を維持

有料掲載の費用対効果 大手他社サービス価格帯イメージ

割安感のある価格設定

低価格

ネット
活用集客

・月額5,000円〜
・数人の来店でコスト回収可能
・他社サービスと併用可能

・ホームページのかわりになる
・アクセス増
・サポートセンター利用可能
・写真の充実による訴求効果向上
・予約システム等の付加価値サービス

サイト 料金

エキテン 5,000円〜 / 月

タウン情報 5,000円〜 / 月

居酒屋情報 10,000円〜 / 月

美容クーポン 10,000円〜 / 月

グルメ口コミ 25,000円〜 / 月
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エキテンの強み - CRM
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自社開発CRMが成長エンジンに

顧客化フロー CRMを中心とした成長フロー

一般掲載店舗

無料掲載店舗

有料掲載店舗

オプション利用店舗

TEL / MAIL / WEBマーケティングによる
顧客化

CRMを中心にして「マーケットイン」
を実現

顧客の声 営業戦略の立案

ユーザーの声

新サービス企画

プロダクト設計

自社開発
CRM

92万件の
商談データ
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無料掲載店舗数推移

掲載店舗数の状況

19

無料掲載・有料掲載店舗数は引き続き順調に増加

有料掲載店舗数推移
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40,386 

62,898 
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0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

2012/8 2013/8 2014/8 2015/8

1,883 

4,307 

7,212 

11,030 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

2012/8 2013/8 2014/8 2015/8

+24,324店 +3,818店
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沿革
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有料掲載開始後、順調に会員数が増加

2006/8 2007/8 2008/8 2009/8 2010/8 2011/8 2012/8 2013/8 2014/8 2015/8 2016/8 2017/8

2005年9月
設立

2007年6月
エキテンリリース

2010年5月
有料掲載
開始

2015年2月
LINEと業務提携

2014年10月
かんたん予約スタート

2 0 1 1年9月
有料1 , 0 00店舗

2013年12月
有料

5,000店舗

2015年6月
有料

10,000店舗

2015年6月
口コミ100万件
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Chapter  3 .

成長戦略
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エキテンの成長戦略
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掲載店舗数の拡大とサービスの拡充を行っていく

STEP1.
重点業種の深耕

STEP2.
業種水平展開

STEP3.
垂直展開

重点業種
の深耕 重点業種で圧倒的なポジションを確立

業種
水平展開 サービス業を中心に業種を水平展開

垂直展開 各種支援サービスを拡充、顧客単価をアップ
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68%

32%

リラク・ボディケア

その他

エキテンの成長戦略(1/3) - 重点業種の深耕

23

リラクゼーションジャンルは堅調に増加

エキテン
有料掲載ジャンル リラクジャンルの深耕状況

治療院の数は逓増傾向

大手口コミサイトが
存在

※2015年8月末現在 2014/8 2014/11 2015/2 2015/5 2015/8

無料掲載

有料掲載

リラクジャンルにおける掲載数は堅調に増加
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エキテンの成長戦略(2/3) - 業種水平展開

24

口コミニーズの高いサービス業に水平展開

業種展開の方針 有料掲載店の業種展開の進捗

口コミのニーズが高く、かつ顧客単価が高めの
サービス業を中心に展開

【健康系】

【美容系】

【教育系】
0%

20%

40%

60%

80%

100%

2015/1Q 2015/2Q 2015/3Q 2015/4Q

列1     列2                              その他

Q毎の受注に占める健康・美容・教育ジャンル
の割合が増加し、水平展開が進む
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無料掲載 87,222店舗
一般掲載 440万店舗

エキテンの成長戦略(3/3) - 垂直展開

25

サービスを拡充し店舗のビジネスプラットフォームへ

サービス展開イメージ

プラット
フォーム化を実現

ターゲット・対象

[求人支援]

[業務支援]

現状（リリース済） 展開イメージ
（※必要に応じて他社と連携）

[教育支援]

[販売支援]アンケート

エキテン 予約

エキテン オプション

有料掲載
（11 ,030店舗）

単価アップを実現

LINE@・Appformaとの
アライアンス
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Chapter  4 .

決算概要
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業績推移

27

高い利益成長率、利益率も上昇

売上・営業利益推移
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(単位：百万円)
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売上高の状況

28

オプションを含む掲載料収入(ストック)が順調に増加

売上高内訳推移

140 171 
210 

251 
35 

37 
37 
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エキテン掲載料収入(月額掲載料・ページ制作・オプション利用料)
広告料収入等

(単位：百万円)
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2016年8月期は投資期間ながらも増収増益を目指す

(単位：百万円)

2015年8月期 2016年8月期 前期比(％)

売上高 919 1,324 +44.0%

営業利益 354 401 +13.1%

経常利益 345 402 +16.6%

当期純利益 210 245 +16.6%

期末有料掲載数(店) 11,030 14,940 +35.4%

2016年8月期業績予想
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リラクジャンル深耕・ジャンル展開加速によるエキテンの拡販1

2

3

2016年8月期 重点施策

エキテン「プラットフォーム化」の土台作りの加速

新規サービスの創出

売上拡大を意識する
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2016年8月期 投資

トップラインの拡大を意識し1.5億円の投資を実行

人材投資 拡販・新規サービス創出のエンジニア・マーティング職
増員に対応するための増床関連費用

95百万円

広告投資 エキテンの顧客基盤拡大
新サービスの顧客獲得

21百万円

システム
関連投資

サーバー関連費用
新サービスの開発コスト

34百万円
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今後のビジョン

32

地域と世界を結びつける
スモールビジネスの情報プラットホームへ

地域から全国
を活性化

500万事業者

すべての事業者に
とってエキテンを
ITの窓口にする を世界へ

ビジネスプラットフォーム化

中小店舗・企業
を活性化

8,735店

エキテンを日本中の
すべての店舗へ

地域→全国を
活性化

50,000店舗へ

世界を活性化

を全ての店舗にとってのIT窓口に

中小店舗・企業
を活性化

11,030店舗
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コーポレートミッション

33

1店舗(企業)当たり1,000,000円の売上増のための支援を1,000,000事業者に対し
て提供することで、日本経済に1兆円規模の経済効果を生み出し、日本から世界
を活性化していきます。
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本書には、当社に関連する見通し、将来に関する計画、経営目標などが記載されています。これらの
将来の見通しに関する記述は、将来の事象や動向に関する現時点での仮定に基づくものであり、当該
仮定が必ずしも正確であるという保証はありません。様々な要因により、実際の業績が本書の記載と
著しく異なる可能性があります。

別段の記載がない限り、本書に記載されている財務データは日本において一般に認められている会計
原則に従って表示されています。

当社は、将来の事象などの発生にかかわらず、既に行っております今後の見通しに関する発表等につ
き、開示規則により求められる場合を除き、必ずしも修正するとは限りません。

当社以外の会社に関する情報は、一般に公知の情報に依拠しています。

本資料の取扱いについて

34
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